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EXCLUSIF

DEFACTO

“2 millions de nos unités sont fabriquées
sous le label Made in Morocco”

Le CEO de DeFacto nous
livre, en exclusivité, sa
vision sur le marché
maracain. La marque
turque vise a augmenter
son offre en provenance
du Maroc dans la période
avenir et a devenir la
premiére marque de
distribution turque a
investir dans la fabrication
locale afin de dominer le
secteur. De plus,son top
management voit le Marac

comme son futur hub
africain.
iHSAN ATES
CEO de DeFacto
Quel bilan faites-vous de la pré-
sence de DeFacto au Maroc ?
Defacta investit de maniére e dans 3 agasins, ainsi que

de notre
Nous

conl nue

ammercia
u jour ch

Pouvez-vous nous parler du

business model de DeFacto au

Maroc?

Au Maroc, nous agi
nformement

Comment contribue DeFacto a

Irperar
'économie du pays?

odes de

S lHHlll 15 au
1t la main-d

-ation que nous

LA VENTE EN LIGNE, UN CRENEAU QUI MARCHE

DeFacto a lancé une 1L ,‘ pour augr ses ventes en ligne. A U'heure actuelle, il existe de
nombreux canaux de vente, y ¢ les E-c e, Q-Line / livrai: a domicile (qui se fait
en 30 minutes avec son partenaire Glovo) qui sont prise en charge par la marque au Maroc. DeFacto est éga-
marché m E lement la premiére marque a proposer un service de livraison gratuit sur l'application Pay at Store lorsde la
commenceé en 2015 ave jfondec en
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collaboration avec I'ttet marocain.
Je peux dire que nous SoMmmes une
école gui accompagne la filiere
aussi bien techniquement que
commercialement.

Avez-vous une fabrication locale
ou importez-vous des marchan-
dises, et pourquoi ?
es marques de marde mongiales
‘.plr:’"t a présenter leurs collections
T les rendances changeantes da

u mode a leurs clients des gque
possihie Nous essayons de mener
une opération dz production en
constante évolution, en gardant
a lesprit les différents besoins des
pays et les changerments saisenniers
Nous avons 2 millions d'unités
fabriquées sous (e slogan «Made in
Moroccon qui a 8té cree en 2018 en
répense a {a dynamique dua marché
Bt aux exigences des clignts. Nous
fourrissons environ 50% de nos
ventes globales au Maroc, Nos
canaux de vente SONTsoitenus 3 1a
fois par une fabrication locale et par
des canaux approvisionnés depuis
d'sulres pays N“Ua observons des
resultats positifs de cette stratégie
£n Lant gue DeFaclo, nous visons
2 augmenter Uoffre en proverznce
du Maroc dass s periode a venir,
et a devenir la premiére marque de
distribution turque a investir dans L
fabrication locale afin de dominer le
secteur

Combien avez-vous investi au
Maroc jusqu’a présent ?

Le Mgroc est un marche Lres
important pour nous. C'est le
premier pays développe dAfrigue du
Nord. Nous avons immédiatament
vu le potentiel de ce marcha lorsque
notre premier magasin, créé en
2015, & connu U SUCCEs en peu de
temps, 2t nous avons augmenté
l2 nombre de magesins 2 30. Nous
continuerens a ouvrir ce nouveaux
magasins. Le nombre dg nos
employés augrnente égalemant de
jour en jour, et nes tributions &
Lcnplon se paursuivront. L'analyse
de |3 concurrence que nous
avens menée dans la régien, 1-3
situation geographique du
et le tourisme intense que le p‘~
regr 1812 nous ont tous 3Menss
a investir sans cesse dans le pa
Notre investissement au N
lexclusion de nos responsabilites
l&gales, a atteint jusqu'a 20 millions
dedallars. Nous croyons au potentiel
de ce pays et Nous Peursui
investissements progressivemne
Croissants

Comment faites-vous pour
vendre au Maroc ? Louez-vous
ou achetez-vous des magasins ?
tigue la plus importante
des marques mandiales est qu'elles
agssent rapidemnent et sadaptent

us fournissons environ 50% de nos ventes globales au Marocs.

au changement a la lumiere de
l'esprit conzemporain. Nous nous
soutions de sélectionner des
endroits appropres avez un fort
trafic de clients en ligne aver
positionnement ¢e marque
travers NOs Magasing que NeLS NeUS
rapprochons de nas dients. Clest pour
catte raisen que; quel que sait ke pays,
neus choisissons méticuleusement
chaque magasin et i@ positionnors
comme un hub de communicaticn
ou les nouvelles technologes
peuvent étre appliquses. Nuus
privilégions donc le mode locatif
Gans nolre structuration de mizgasin
pour sautenir l'écanomie des pays et
acreitre la mobidit

Le textile turc continue d'étre
populaire au Maroc, quelle est
la différence de DeFacto par
rapport aux autres marques au
Maroc?

Nos clients sont au ceeur de notre
activitéchez Defacto ‘lousarvut..
conformement 2 leurs exigences
el essayons d'ajouter ce la ’vﬂltuf El
leur vie. Nous sommes tougjours a
l'écoute de nos clients dans tous les
pays ali nous sommes actrs et nous
neus soucions d'agir conformément
a leurs idées en menant des
enguétes, Neus présentons nes
coenceptions de haute qualité a nos

clients a des prix abordables, C'est
an e sens gue lamode nest plus un
luxe gréce a DeFacto. La satisfartion
de nos clignts au Marec, ol nous
sommes actifs depuis environ 7
ans, rous metive vraiment a faire
\ouveaux investissements, Les
:>Jw...s,:« QUE FOUS IMENons aupres
des clients pour amélicrer la qu
de nos produits &L services nous
perrnettent dabtenir des scores
éleves en termes d'2cclamation
Nous sornmes la premiére marque
du marché marodain qui présente
nembreuses applications
wologiques e -au détail
3 ses clients. Nous realisons
également des venies sur notre
progre site web depuis 2017 Nos
tanaux en ligne et hors ligne
salimentent les uns les autres et
prés une structure forte su
Maroc, commedans dautres pays

Comment se passent les ventes
en ligne chez DeFacto Maroc,

et quelle est la part des ventes
Males?

acto, a la fois une entreprise de
de et de technologie, compte
plus de 15.000 employés pour
maximiser 'expérience client sur
les canaux en ligne [ E-cemmerce)
A Uheure ac , Uhe petite partie
des ventes au Marac est reatisee sur

700 EMPLOYES AU MAROC

EXCLUSIF

ces canaux en ligne (E-commierce)
Neéanmains, nous avons enregistré
3 olssance du e-commerce
rier qu'en 2022, au Maroc, grace a
ncs invest ssements dans ce canal
La boutique en ligne a été ayssi
réussie que r'importe guel nouvel
invastissement dans un magasin
Nous continuerons a développer
ce canal de venie dans |a periode a
venir. Nous avons Sien vu due nos
clients, cui faisaient du shopping
au Mazroc, etaient tres fiers de la
technologie, ainsi Gue de nos canaux
enligne

Nous présentans des produits
non seulement dans DeFacto
Maroc, ma's egzlemert dans es
entrepdts DeFecto Turquie & rics
clients marocains, C'ast ainsi que
nes clients peuvent gvoir acces, en
a une collection qui n'a pas
€l mise en venle au Maroc

Quelles sont vos perspectives de
croissance au Maroc ?

En tant que DeFaclo, nous prerons
nes décisions dinvestissement en
connant la priorité aux besoiny
potentiels de chaque pays. Nous
avaluons bien las cemances des pays
ot gracea natre structureagile, nous
prenons 'dpd"“':nl de nouvelles
cécisions d'investissement. Le
Maroc est une des sronomies les
plus développées d'Afrique du Norg.
Il a egalement une populdli
ise et jeune. A cet égard,
on voit que le Maroc est considére
comme le futur hub africain. Il y a
un nambre imporlant de touristes
voyageant d'Europe vers le Marec, et
ils visitent également nos magasing.
Le Marac se classe au premier
rang des sites dinvestissement en
»-\.flth‘ en raison de sa culturea la
fais modarne et etanique et de sen
avenir radieux, A court terme, nous
prévoyens d'augmenter e nombre
ce magasins de 30 a 40, et, a long
terme, nous souhaitons maintenir la
satisfaction de nos clients existants
et potentiels dan

Propos reccueillis par
Sanae Raqui

Selon le top gt de DeFacto, ' igne disp d'une équipe solide et dynamique de plus de 700
P au Maroc, incl les équi ial gasi etlesiégedetauhlann Lamarque
privilégi ication d ot! htiquekH.‘

de némactlon en llgne etsur pla:e et des S programmes s d'orientation ol sont mis en place les domaines de

eetde

«Nous insistons sur la

edans le recr et

perfi
le positionnement ainsi que sur la pollﬂqued évaluaﬁon du bon candidat pcur le bon poste afin, 3 la fois, de
etdep

procéder alalocalisati
Acréerune cultured’

mHome vision gl

globale», affirme le CEO de DeFacto. larnanqueaspln
loyés et 3 les inclure effic

dans ses

création de valeur a l'aide de diverses implémentaﬁons Le model:detravall agllevise a cnermpudementde

lavaleur avec ses clients et offre a I

changer de direction pour créer de

irc esetde

anlsatlon la posslbllké des'ad.
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